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Bases legales del sorteo Gincana digital Cerrando el círculo
Programa Comercio Verde Asturias



Las presentes bases regulan el sorteo asociado a la ginkana digital Cerrando el círculo. La participación supone la aceptación íntegra de su contenido y de los criterios de validación que se describen a continuación.
1. Entidad organizadora
COGERSA, S.A.U., Compañía para la Gestión de Residuos Sólidos en Asturias, con CIF A-33068578, domicilio social en C/ Marqués de Santa Cruz, 12, 4.º, 33007 Oviedo, y Centro de Tratamiento de Residuos en Carretera de COGERSA, 1125, 33697 Serín, Asturias, organiza este sorteo en el marco de las acciones de dinamización del Programa Comercio Verde Asturias, promovido junto al Principado de Asturias.
2. Finalidad y carácter gratuito
La acción tiene como finalidad divulgar hábitos de compra responsable y economía circular, dar a conocer los comercios adheridos al Programa Comercio Verde y circular de Asturias y fomentar la participación ciudadana mediante una experiencia educativa digital.
La participación es gratuita y no exige realizar compra, contratar servicio, efectuar pago, soportar sobreprecio ni utilizar un servicio de tarificación adicional. Los eventuales costes ordinarios de conexión a Internet son ajenos a la organización.
3. Ámbito territorial y calendario
La ginkana estará disponible en  https://gymkanacomercioverde.lobera.tv/ 
• Periodo de participación: desde las 10:00h de 20/10/2026 hasta las 23:59h del 20/11/2026, ambas referidas a la hora peninsular española.
• Fecha del sorteo: el 23/11/2026 a las 14:00h.
• Comunicación del resultado: 24 horas posteriores al sorteo a través de la web y canales oficiales del Programa Comercio Verde y circular de Asturias.
Las participaciones registradas fuera del periodo indicado no serán válidas.
4. Personas participantes
Podrán participar gratuitamente las personas físicas mayores de 18 años y capacidad suficiente para aceptar estas bases.
Quedan excluidas las personas trabajadoras de COGERSA, las personas directamente vinculadas a la organización o gestión técnica de la acción y quienes hayan intervenido en el diseño, validación o ejecución del sorteo. También quedarán excluidas las personas que faciliten datos falsos o utilicen mecanismos fraudulentos o automatizados.
5. Mecánica de participación
Para obtener una participación ordinaria será necesario completar, dentro del periodo de vigencia, todos los pasos siguientes:
• Acceder a la herramienta digital mediante la dirección o código QR habilitado por la organización.
• Cumplimentar el registro con nombre, apellidos, localidad y número de teléfono veraces, y aceptar estas bases y la información de privacidad.
• Completar las cinco pruebas de la ginkana y resolver correctamente el código final del escape room.
• Indicar el nombre de un Comercio Verde adherido al programa. El comercio deberá figurar en el listado oficial vigente cuando se complete la actividad.
Cada persona podrá obtener una sola participación ordinaria. En caso de registros duplicados asociados a la misma persona o número de teléfono, se conservará como válida la primera participación completada, salvo error técnico acreditado.
El nombre del comercio indicado se utilizará como punto previsto de entrega del premio si la persona resulta ganadora, sin que ello implique que el establecimiento intervenga en la organización o selección del resultado.
6. Participación adicional por seguimiento en redes sociales
La persona que complete la ginkana podrá obtener una participación adicional, una por cada uno de los perfiles en redes sociales del Programa, si sigue alguna de las cuentas oficiales del Programa Comercio Verde Asturias en Instagram y Facebook y comenta la publicación referente al sorteo cuya url encontrará en la pantalla final de la ginkana.
La participación adicional tendrá carácter provisional hasta su verificación. Si la persona fuera seleccionada mediante esa participación, deberá acreditar, en el plazo concedido para aceptar el premio, que seguía alguna de las cuentas al finalizar el periodo de participación. La organización podrá solicitar el nombre de los perfiles o capturas de pantalla suficientes para realizar la comprobación.
La imposibilidad de acreditar el seguimiento invalidará la participación adicional. La participación ordinaria seguirá siendo válida, salvo que exista falsedad deliberada, fraude o incumplimiento de estas bases.
7. Premio
El sorteo contará con 4 cheques por valor de 300€ cada uno de ellos. 
El premio no podrá canjearse por dinero, sustituirse por otro bien o servicio ni cederse a otra persona, salvo autorización expresa de la organización por causa justificada.
También se sorteará un cheque de 300 entre los comercios del programa. El premio será para el comercio que más personas participantes le hayan mencionado en la ginkana. En caso de empate se hará un sorteo aleatorio entre los que hayan empatado. El cheque tendrá que ser utilizado en otro comercio del programa (no puede utilizarlo en su propio comercio). 
8. Validación de participaciones
La organización revisará los registros de la herramienta y considerará válidas las participaciones completadas que cumplan todos los requisitos. Podrá excluir registros incompletos, duplicados, manipulados, automatizados, realizados fuera de plazo o asociados a datos falsos o no verificables.
La puntuación obtenida en las pruebas no incrementará las probabilidades de resultar ganador, siempre que la ginkana se haya completado conforme a la mecánica. La única posibilidad adicional será la prevista para el seguimiento de ambas cuentas sociales.
9. Selección de las personas ganadoras
Cada participación ordinaria válida recibirá un identificador para el sorteo. Quienes hayan obtenido una participación adicional válida recibirán un identificador por cada una de ellas. La selección se realizará aleatoriamente mediante una herramienta que permita conservar evidencia del proceso.
Para cada sorteo, se seleccionará una persona ganadora y tres personas suplentes, por orden de prelación, salvo que el número de premios finalmente aprobado exija adaptar esta cantidad. El acta o evidencia del sorteo recogerá la relación numerada de participaciones, la fecha, la herramienta utilizada y el resultado.
10. Comunicación y aceptación del premio
La organización contactará con la persona ganadora mediante el número de teléfono facilitado, en un plazo máximo de 24 horas desde el sorteo. Dispondrá de 48 horas desde el primer intento de contacto para responder, acreditar su identidad, mayoría de edad y aceptar el premio.
Si la selección procede de una participación adicional, también deberá acreditarse el seguimiento de la cuenta oficial con la que consiguió la participación adicional. Si no hubiera respuesta, se rechazará el premio o no se cumplieran los requisitos, se contactará con la primera persona suplente y se repetirá el procedimiento según el orden establecido.
Si ninguna persona seleccionada acepta válidamente el premio, este quedará desierto, salvo que la organización apruebe expresamente otra solución antes de publicar las bases definitivas.
El resultado se comunicará de forma proporcionada, mediante iniciales, identificador anonimizado u otra fórmula que reduzca la exposición de datos. Solo se publicará el nombre completo o imagen de la persona ganadora si existe una base jurídica suficiente y se le ha informado previamente.
11. Entrega y condiciones del premio
La entrega se realizará en un plazo de 15 días desde la comprobación de que es válida su participación y se hará entrega en el comercio elegido por el participante al finalizar la ginkana, preferentemente en el Comercio Verde indicado por la persona ganadora al completar la ginkana. La persona ganadora deberá presentar un documento acreditativo de identidad y firmar, cuando proceda, el justificante de recepción.
Los desplazamientos, gastos o servicios no incluidos expresamente en la descripción del premio correrán a cargo de la persona ganadora. La organizadora podrá sustituir el lugar de entrega por otro equivalente cuando exista una causa logística justificada.
La entrega tendrá que ser dentro de los 15 días siguientes a la comunicación, la entrega se realizará a la persona ganadora debidamente salvo causa justificada que podrá 
El cheque tendrá que ser utilizado en alguno de los comercios del programa, y podrá utilizarse dentro del año siguiente. 
12. Protección de datos personales
Responsable del tratamiento. COGERSA, S.A.U., CIF A-33068578, con domicilio social en C/ Marqués de Santa Cruz, 12, 4.º, 33007 Oviedo, Asturias. Contacto general: cogersa@cogersa.es. Contacto de protección de datos: datos@cogersa.es.
Datos tratados. Nombre, apellidos, localidad, teléfono, identificador interno, respuestas y puntuación, estado de la participación, comercio indicado, resolución del escape room, declaración de seguimiento de redes sociales, fecha y hora de registro y finalización y, únicamente cuando sea necesario, datos de los perfiles sociales aportados para verificar la participación adicional y documentación acreditativa de la persona ganadora.
Finalidades. Gestionar la inscripción y participación; validar los requisitos; detectar duplicidades o fraude; realizar y documentar el sorteo; contactar con la persona ganadora y suplentes; entregar el premio; atender consultas o reclamaciones; y cumplir obligaciones legales, fiscales y de control.
Base jurídica. La gestión de la participación se basa en la ejecución de la relación derivada de estas bases, conforme al artículo 6.1.b del RGPD. El cumplimiento de obligaciones legales se basa en el artículo 6.1.c. Las comprobaciones de seguridad y prevención del fraude se apoyan en el interés legítimo de garantizar la integridad del sorteo, conforme al artículo 6.1.f, previa ponderación de los derechos de las personas participantes.
Destinatarios. Podrán acceder a los datos las personas autorizadas de COGERSA y los proveedores que actúen como encargados del tratamiento. Los datos mínimos necesarios podrán comunicarse al comercio de entrega y a administraciones u organismos públicos cuando exista obligación legal. No se utilizarán para comunicaciones comerciales ni se cederán para finalidades ajenas al sorteo.
Conservación. Los datos de las participaciones se conservarán durante 180 días desde su registro, salvo que sea necesario mantenerlos durante más tiempo para resolver reclamaciones o cumplir obligaciones legales. La información relativa a la persona ganadora se conservará durante los plazos fiscales y de prescripción aplicables. Transcurridos esos periodos, los datos se suprimirán o anonimizarán.
Derechos. Las personas participantes podrán solicitar acceso, rectificación, supresión, limitación, oposición y portabilidad, cuando proceda, escribiendo a datos@cogersa.es o a la dirección postal de COGERSA. También podrán reclamar ante la Agencia Española de Protección de Datos. La política de privacidad está disponible en www.cogersa.es.
La herramienta no utiliza el inicio de sesión de Instagram o Facebook ni verifica automáticamente las cuentas. El acceso voluntario a esas plataformas se rige por sus propios términos y políticas de privacidad.
13. Incidencias técnicas y responsabilidad
COGERSA no responderá de interrupciones de Internet, incompatibilidades del dispositivo, fallos de servicios de terceros o causas de fuerza mayor ajenas a su control. Cuando una incidencia general impida participar en condiciones de igualdad, la organización podrá ampliar el plazo o repetir el proceso afectado, dejando constancia de la decisión.
La organización podrá excluir cualquier participación fraudulenta, abusiva, automatizada o contraria a la buena fe, incluidos los registros duplicados, la suplantación de identidad, la manipulación técnica y la aportación de pruebas falsas.
Instagram y Facebook no patrocinan, avalan, administran ni están asociados con esta promoción. La información se facilita a COGERSA y no a dichas plataformas.
14. Modificación, suspensión y cancelación
La organización podrá modificar, suspender o cancelar la acción por causa justificada, por exigencia legal, por una incidencia técnica grave o por fuerza mayor. Cualquier cambio que afecte a la participación se comunicará por los mismos canales utilizados para difundir la acción y respetará, en lo posible, los derechos ya adquiridos.
15. Aceptación, consultas y legislación aplicable
La participación implica la aceptación íntegra de estas bases. Las bases estarán disponibles durante todo el periodo de participación en https://tr.ee/1qLOPK .
La acción se regirá por la legislación española. Cualquier controversia se someterá a los juzgados y tribunales que resulten competentes conforme a la normativa aplicable, sin limitar los derechos que correspondan a las personas consumidoras.
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